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OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCOW

Nowe obowiazki przedsiebiorcow od 10 stycznia 2017 r.

1. Jezeli przedsiebiorca zobowiazat sie albo jest zobowigzany na podstawie
przepisow prawa do korzystania z pozasadowego rozwigzywania Sporow z
konsumentami powinien o tym poinformowaé na swojej stronie internetowej i w
ogdlnych warunkach uméw, ktére zawiera z konsumentami.

2. Jezeli przedsiebiorca odrzuci reklamacje, powinien poinformowac klienta o tym,
czy zgadza sie na rozwigzanie sporu pozasadowo lub czy nie wyraza zgody.
Informacje te przekazuje na papierze lub innym trwalym nosniku (np. pamieci
USB lub ptycie CD/DVD), odpowiadajac na reklamacje oraz wskazac
konsumentowi, ktéry podmiot jest do tego wiasciwy.

3. Brak takiej informacji oznacza automatycznie, ze przedsiebiorca zgadza sie na
rozwigzanie sporu poza sadem.

4. Ponadto, w przypadku sklepéw internetowych, przedsiebiorca powinien podawac
na swojej stronie internetowej link do platformy, za posrednictwem ktérej
konsument moze przystapi¢ do rozwigzania spor online. Powyzszy obowiagzek
istnieje nawet w sytuacji, gdy przedsiebiorca nie zgadza sie na pozasadowe
rozwigzanie konfliktu.

5. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow jest dla wiekszosci przedsiebiorcéw
dobrowolne. Musza sie na nie zgodzi¢ obie strony sporu.

6. Postepowanie wszczynane jest na wniosek konsumenta, chyba ze regulamin
danego podmiotu pozwala na to, aby sprawe zgtosit przedsiebiorca.

7. Polubowne sposoby rozwigzania sporu sa tansze i duzo szybsze niz postepowanie
sadowe. Sprawa zostanie rozwigzana w ciaggu 90 dni od momentu zebrania
wszystkich informacji.



